
Projekt Zusammen besser 

– besser zusammen II

Ergebnisse des Projekts 

Qualitätsgesicherte Homepages bei 

Selbsthilfeorganisationen - Teil 1 



Das Projekt Qualitätsgesicherte Homepage   

Umsetzung der 10 Kriterien im Rahmen der Frist 

bis Jahresende 2020   

1. Projektstart Anfang 2020 mit Beratung 

2. Erste Phase bis März/April 2020 

3. Beratung wurde wieder angeboten  
ab Ende August 2020 

4. Frist war 31. Dezember 2020  31. März 2021

27. April 2021



Wer hat teilgenommen?  

In der ersten Runde 2020 bis 31.03.2021

• 25 Organisationen haben sich beteiligt 
• 3 Organisationen sind aus dem Projekt ausgestiegen 

In der zweiten Runde in 2021 

• Insgesamt 15 Organisationen, die teilnehmen können 
• Davon haben 5 schon in 2021 begonnen mit der Umsetzung

27. April 2021



12. März 2019



Stand bei Beratungsbeginn

1. Darstellung des Selbsthilfeprinzips
2. Veröffentlichung der Jahrestätigkeitsberichte 

Selbsthilfe
3. Veröffentlichung des Veranstaltungsangebotes

(der SHO selbst, der Dachverbände, andere)
4. Vernetzung mit anderen Selbsthilfeakteuren

(Kooperationspartner & -projekte, Dachverbände)
5. Transparenz der Finanzierung
6. Darstellung der letzten Aktualisierung
7. Service Kontakt
8. Nutzerfreundlichkeit
9. Impressum
10. Datenschutz

Kriterien für eine 
Qualitätsgesicherte Homepage 
bei Selbsthilfe-Organisationen  Se

lb
st

h
ilf

e
 o

b
e

rs
te

 E
b

e
n

e

Tä
ti

gk
e

it
sb

e
ri

ch
t

V
e

ra
n

st
al

tu
n

ge
n

 

V
e

rn
e

tz
u

n
g

Tr
an

sp
ar

e
n

z 
d

e
r 

Fi
n

an
zi

e
ru

n
g

A
kt

u
al

is
ie

ru
n

g 
d

e
r 

Se
it

e

Se
rv

ic
e

 K
o

n
ta

kt

N
u

tz
e

r:
in

n
e

n
-F

re
u

n
d

lic
h

ke
it

Im
p

re
ss

u
m

D
at

e
n

sc
h

u
tz

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

19. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

21. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

22. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

23. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Wie kann es weitergehen  …

Das Projekt 

• geht in der zweiten Runde weiter mit der Beratung zur Umsetzung der Kriterien
• hat ein Kontingent von vertiefender Beratung für die Organisationen der 1. Runde

Weitere Netzwerktreffen für alle 

mit Diskussionsthemen und Input beispielsweise zu

• Wie kann die Qualität z.B. beim Datenschutz gehalten werden? 
• Selbstdarstellung und Öffentlichkeitsarbeit 
• ….

Was in den LV-Projekten weiterentwickelt wird 

• Der Selbsthilfe-Tätigkeitsbericht 
• Datenbank für Veranstaltungen der Selbsthilfe – Konzept und erste Schritte im Wiki  
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Fragen im Anschluss

• Auf die Frage, ob die Teilnehmer:innen Interesse hätten, an weiteren Netzwerk-Treffen 
teilzunehmen und mit welchen Inhalten, kamen diese Themen auf: 

– Wie werden wir gefunden? – Suchmaschinen-Orientierung 

– Wie kann man den Standard halten, z.B. für den Datenschutz

– Wie kann man weitere Inhalte entwickeln

• Frage: In Ihrem Vortrag haben Sie 10 Anforderungen für Qualitätsgesicherte 
Homepages genannt. Wird es bei den 10 Kriterien bleiben oder ist eine Erweiterung um 
zum Beispiel die Barrierefreiheit als Kritikpunkt möglich?

• Antwort: Es wird bei den 10 Kriterien bleiben. Barrierefreiheit würde im Prinzip unter 
den Punkt Nutzerfreundlichkeit fallen, ist aber ob des doch nicht unerheblichen 
Aufwandes nicht explizit mitgemeint. 

• Frage: Wie könnte die Übersetzung von Inhalten auf Internetseiten realisiert werden?

• Antwort: Eine Lösung könnte die Anwendung ReadSpeaker sein. Dieser ist 
kostenpflichtig. Es gibt aber auch andere Anwendungen. 

• Anmerkung: Google Ads könnte für die Suchmaschinenoptimierung genutzt werden.
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Kontakt 

Beratung der LV Selbsthilfe Berlin zu 

Qualitätsgesicherten Internetseiten bei SHO 

Ute Lauzeningks, LV Selbsthilfe Berlin e. V.

Wenn Sie Fragen haben oder einen Termin machen möchten, 
können sie mich gerne ansprechen unter  

lauzeningks@lv-selbsthilfe-berlin.de 

27. April  2021


