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Das angestrebte allgemeingiiltige international einheitliche Format

Offentlichkeitswirksam iiber soziale Arbeit berichten

Der Social Reporting Standard (SRS) erleichtert es sozialen Organisationen,
Uber ihr Wirken zu berichten.
Der SRS ist ein Berichtstandard, der systematisch alle relevanten

Organisationsdaten,

Finanzkennzahlen und

Wirkungsbelege erfasst.

Mithilfe des SRS entsteht ein umfassendes Bild Giber die berichtende Org'a?rﬁéation.

Damit eignet sich der SRS auch als Vorlage flr den Jahresbericht.
Download unter www.phineo.org/magazin/social-reporting-standard
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Vorteile die der Social Reporting Standard bietet

Er eignet sich als Blaupause fiir lhren Jahresbericht, weil er alle relevan-

ten Daten auf einen Blick versammelt.
Er macht den gesellschaftlichen Wert lhres Engagements sichtbar.

Der SRS begiinstigt |hr Fundraising, weil er Erfolge und Wirkungen auch

fur AuBenstehende nachvollziehbar abbildet.

Der SRS erleichtert es, Projekte und Organisationen zu vergleichen, weil

er auf eine einheitliche Sprache und Systematik setzt.

Er stellt die hohe Qualitat Ihrer Arbeit sicher, weil er Fehlentwicklungen

sichtbar macht und Lerneffekte fordert.

Video:
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Das Standard-Inhaltsverzeichnis des Social Reporting Standard

TEIL A - UBERBLICK
" 1. Einleitung o
™ 1.1 Visionund Ansatz

1.2 Gegenstand des Berichts .

TEIL B — IHR ANGEBOT . e 6
@ 2. Das gesellschaftliche Problem und Ihr Losungsansatz. i 6
2.1 Das gesellschaftliche Problem . 7

W 2.2 Bisherige Losungsansatze 8

T 2.3 TN LOSUNGSANSALZ.. ... e 8
2.3.1 Leistungen (Output) und direkte Zielgruppen. o] 8

2.3.2 Intendierte Wirkungen (Outcome /Impact) auf direkte und indirekte Zlelgruppen ___________ 10

2,3.3 Darstellung der WIFKLNQSIOOUK ... 10

All das ist der geistige Unterbau lhrer Organisation.

Den beschreiben Sie i.d.R. einmalig, WAS lhre Organisation macht und WARUM.
Hieran orientieren sich neue haupt- oder ehrenamtlich Mitarbeitende;

Mitglieder, Leistungsnehmer und Forderer liberzeugen Sie damit u. messen Sie daran.
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Das Standard-Inhaltsverzeichnis des Social Reporting Standard

3. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum 11

| 3.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

v

} | 3.2 Erbrachte Leistungen (Output)

3.3 Erreichte Wirkungen (Outcome /Impact)

I 3.4 Darstellung der Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum . 13
¢ 3.5 MaBnahmen zur begleitenden Evaluation und Qualitatssicherung. ... 14
3.6 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge 14

Hier beschreiben Sie, WIE lhre Organisation arbeitet — oftmals durch mehrere
(dauerhafte) Hilfsangebote und (befristete) Projekte mit definiertem Projektziel.
Folglich berichten Sie iber alle sechs Unterpunkte mehrfach, namlich fiir jedes
Ihrer Hilfsangebote und Projekte!

Wenn lhre Organisation ein Hilfsangebot von Jahr zu Jahr unveridndert fortsetzt,
libernehmen sie die Passagen unverandert, die beschreiben WIE es erbracht wird.

Input und Output aktualisieren Sie vermutlich jetzt schon jahrlich, i.d.R. mit
Vergleichswerten vom Vorjahr oder Planwerten fiir den Berichtszeitraum.

Den lediglich im Berichtszeitraum erzielten Outcome darzustellen, ist aufwandig!
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Das Standard-Inhaltsverzeichnis des Social Reporting Standard

A, Planung UNA AUSD I CK i

+ 4.1 Planung und Ziele

| 4.2 Einflussfaktoren: Chancen und Risiken

5. OrganisationSStrUKEUN UNG T @AM, ...ttt 16
B O QAN S A O S S UK UL e e 16
5.2 Vorstellung der handelnden Personen 16

5.3 Partnerschaften, Kooperationen und Netzwerke . 1B

Hier legen Sie, die Messlatte fiir den nachsten Berlchtszeltraum

I.d.R. liberlegen sich Organisationen, was sie erreichen wollen (hdher, schneller,
weiter...), meist in Form von Kennzahlen (Input und Output)

Eine Organisation kann sich aber auch Ziele setzen, die die WIRKUNG betreffen.
Was da konkret an potentiellen Verbesserungen ansteht, verrat der 10-Minunten
Wirkungscheck mit dem WIRKOMETER. Nach Ausfiillen von drei Checklisten zu
den Themenfeldern @ Zielgruppen & Ziele, ® Angebote & Umsetzung und

© Lernen & Verbessern liefert es Hinweise auf nachste Schritte zur Optimierung

der Wirksamkeit in den genannten Themenfeldern. |
www.wirkometer.de W I R K@ M ET E \

/\gﬂ;ﬁzhhﬁm "Wenn man sich mit Wirkung beschdftigen will, ist
Angehdrigen-Initi
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Das Standard-Inhaltsverzeichnis des Social Reporting Standard

TEIL C — THRE ORGANISATION 17
6. Organisationsprofil 17
6.1 Allgemeine Angaben Gber die Organisation . ... l7
6.2 Governance der Organisation . . R A
6.2.1 Leitungs- und ggdf. Geschaftsfuhrungsorgan SRS -
6.2.2 Aufsichtsorgan 19
6.2.3 Interessenskonflikte 20
6.2.4 Internes Kontrollsystem 20
6.3 Eigentimerstruktur, Mitgliedschaften und verbundene Organisationen_ .. .. .. ... .21
6.3.1 Eigentiimerstruktur der Organisation ... .21
6.3.2 Mitgliedschaften in anderen Organisationen 21
6.3.3 Verbundene Organisationen 21
6.4 Umwelt- und Sozialprofil 22
7. Finanzen und Rechnungslegung 22
7.1 Buchfiihrung und Rechnungslegung 22
7.2 Vermégensrechnung 23
7.3 Einnahmen und Ausgaben 23
7.4 Finanzielle Situation und Planung 24
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Das Standard-Inhaltsverzeichnis des Social Reporting Standard

Die erstmalige Erstellung des Teils C hat es noch einmal in sich.

Das Organisationsprofil muss zwar nur einmal erstellt werden, allerdings werden
bei dessen Erstellung oftmals Schwachstellen in der Leitung und Aufsicht deutlich,

die zu beseitigen, lohnende Ziele fiir die nachsten Berichtszeitraume sein sollten
(siehe auch www.phineo.org/magazin/schwachstellen-governance-leitung-aufsicht-non-profits).

Insofern sollte zumindest stellenweise eine Aktualisierung hervorzuheben sein.

Die Kapitel Finanzen und Rechnungslegung erwartet ohnehin jeder, der einen
Jahresbericht in die Hand nimmt. Es beschreibt zwar nicht die Wirksamkeit einer
Organisation dient aber der Transparenz die gerade fiir Non Profit Organisationen
in hochstem MaRe bedeutsam ist.

"Wenn man sich mit Wirkung beschdftigen will, ist )
dieses Tool ein guter Einstieg!" prmmm

Fazit: Der SRS setzt voraus, dass die Orga- : : ) i

nisation wirkungsorientiert arbeiten will. ' : '&

Alternativer Einstieg uiber
www.wirkung-lernen.de

Pa
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Ein Beispiel aus dem Leben — nicht best practice!

Die WIRKOMETER-
Auswertung fiir eines
unserer relevantesten
Projekte bescheinigt
uns die Wirkungs-stufe
Dein Ergebnis 2 von 5. D.h. auch wir
Wirkungsstufe 2: Auf dem Pfad haben noch einen
zur Wirkung weiten Weg zum
Wirksamkeitsgipfel.

Wegweiser fiir Engaglerte

Weiter so! Die ersten Schritte in Richtung
Wirkung sind getan. Setzt diesen Weg
fort. Ob ihr euch fiir Menschen, das Klima
oder zugunsten von Tiere engagiert: Plant
eure sozialen Angebote wirkungsorientiert
und zeigt anderen, was ihr damit erreicht.

Auch unser
wirkungsorientierter
Jahresbericht 2020 ist
zwar noch lange nicht
perfekt, aber immerhin
ein ernsthafter Versuch
in die richtige Richtung.

Das verschafft euch Vorteile beim
Fundraising. Projekte, die Gberzeugende
Antworten besitzen, wie und auf welche
Weise sie wirken, erzielen oft héhere
Fundraisingeinnahmen.

Auch in bereits laufenden Projekten gibt es
viele Ansatzpunkte. um die Chancen auf
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Titelseite
- /Alzhe,'mer Mit 19 Seiten Umfang ist allein der Druck und
Ttuote orbibon \\V,,\g”lg;”"}:‘ﬁe" E’)""'“““e Versand an alle Mitglieder ein relevanter
trotz Alzheimer N elbsthilte emenz .
Kostenfaktor. Und wer soll/will das alles lesen?
Alternative fiir Mitglieder mit Internetzugeng
(nutzt etwa die Halfte unserer Mitglieder): .
45
Download (www.shorturl.at/arsPS) .
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Alzheimer Angehori
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Struktur / Inhalt

TEIL A — UBERBLICK Vision, Mission, Motto und Kernaussagen sollten
1. Einleitung stehen, sind bei uns 25 nach der Vereinsgriindun
1.1 Vision und Ansatz/ g g

1.2 Geenstand des Berichts noch immer nicht pragnant ausformuliert.
T~ssiehe Titelseite
TEIL B — IHR ANGEBOT

2. Das gesellschaftliche Problem und Ihr Losungsansatz
2.1 Das gesellschaftliche Problem
2.2 Bisherige Lésungsansatze ... - Inhalt

2.3 Ihr Lésungsansatz
2.3.1 Leistungen (Out und direkte Zielgrupp
2.3.2 Intendierte Wirkungen
2.3.3 Darstellung der WirkungslogM™.. .

2020 auf einen Blick

Gesellschaftliches Problem u. Lésungsansatz
Wer wir sind

Flr wen wir uns engagieren

Warum wir uns engagieren

elchen Ansatz wir verfolgen

3.2 Erbrachte Leistunge Was wir unter Wirkung verstehen

3.3 Erreichte Wirkungen (Outes Ressourcen, Leistungen u. Wirkungen in 2020
Welche Ressourcen wir eingesetzt haben

Was wir geleistet haben

tcome /Impact)

3. Ressourcen, Leistungenynd Wirkungen im Be

3.1 Eingesetzte Ressour

3.4 Darstellung der Ressourcen, Leistungen u

3.5 MaBnahmen zur begleitenden Evaluation und Qu

3.6 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Beratung/Information/Vermittlung
/\ﬁj |zheimer  Praxis-Beispiel: Tatigkeitsberichte =
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Struktur / Inhalt

5. Organisationsstruktur und Team

------------ | Vision, Mission, Motto und Kernaussagen sollten
""""" stehen, sind bei uns 25 nach der Vereinsgriindung
och immer nicht pragnant ausformuliert.

itelsei4 Organisation
Struktur
Reichweite
Finanzen
Kooperationen

. 5.1 Organisationsstruktur

5.2 Vorstellung der handelnden
[ 5.3 Partnerschaften, Kooperationen unc

TEIL C — THRE ORGANIS

6. Organisationsprofil

| | 6.1 Allgemeine Angaben iiber die Orgar

6.2.1 Leitungs- und ggf. Geschéftsfi

6.2.2 Aufsichtsorgan

6.2.3 Interessenskonflikte
6.2.4 Internes Kontrollsystem

6.3 Eigentimerstruktur, Mitgliedschaften

6.3.1 Eigentiimerstruktur der Orgar — . . .

6.3.2 Mitgliedschaften in anderen O Offe nti lCh ke ltsa rbe |t

6.3.3 Verbundene Organisationen_ o L
1 6.4 Umwelt- und Sozialprofil . = Qu a I Itats m a nage me nt
7. Finanzen und Rechnungslegung / ﬁ‘l nte rku |tu re | | e Offn u ng
- 7.1 Buchfiihrung und Rechnungslegung. DatenSCh utz

7.2 Vermégensrechnung

: | 7.3 Einnahmen und Ausgaben__ 5 AUSinCk 2021

| 7.4 Finanzielle Situation und Planung
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Bevor es liberhaupt losgeht: 4 Hinweise

Wirkung (= bewirkte Anderung der Einstellung, des Verhaltens oder der Lebens-
situation) wird anekdotisch emotional ansprechend dargestellt COVID19

(und nicht durch faktenbezogene Daten nachgewiesen)

Folgen

Aus dem Vorjahr iibernommene Texte blau gekennzeichnet

Die AAl berichtet seit 2016 in dem wirkungsorientierten Berichtformat]SRS| [|Zum Umgang mit den Auswirkun-
(Social Reporting Standard). Wir haben die Erstellung des Berichts zum Aijlass| [|gen der verschiedenen staatlich-
genommen, uns intensiver mit dem Thema Wirkung zu beschaftigen.|Das| [len MaRnahmen zur Einddmmung
Thema Wirkung begreifen wir als Organisationsentwicklungsprozess, der if un-| der Ausbreitung des Corona-
sere ganze Organisation integriert werden muss.
Original-Zitate sollen einen Einblick geben, welche Wirkungen wir mit unsgren
Unterstiitzungsangeboten erreichen

Virus auf unsere Arbeit berichten
wir unter Verwendung dieses
Rahmens.

Da der Inhalt einiger Kapitel grundsatzlicher Natur ist und sich folglich nich‘ | von Jahr zu Jahr andert, wurden die
weitestgehend 1:1 vom Vorhahresbericht Gbernommen Texte in blauer Schrift gehalten. Output!
Zur besseren Lesbarkeit wird grundsétzlich das generische Maskulinum angewendet. (kein outcome)

1
1. 2020 auf einen Blick kein Gendern

e
Uil 4

2020 betreuten wir 36 882 Stunden

/
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Die Gliederungsstruktur des SRS halten wir nur bedingt ein.

3. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen in 2020

Welche Ressourcen wir eingesetzt haben

Die Alzheimer ﬂngehérigen-lnitiative betreibt eine zentrale Geschiftsstelle in

finanziella Ressourcan a.V. 20 (2019} angemieteten Riumen, w
Personalkosten 47.695¢C (48.508 £} warden. Unsere Gruppen:ngﬂbete fir Menschen mit Demanz und lhre sor-
hk 56,823 C (58.594 €) zendnn Angehrigen finden dezentral in den Berliner Bezirken In slundnn

1107.103 €)

s3en werden.

(743680 €)

Sumen

n der aus alle Aktivititen im Land Berlin gesteuert

statt, die uns zu einem geringen Mictpreis oder

Die Geschiftsstalle verfigt O ber olnen En oﬂen Bnn:nd an huhwnrl igem Be-

h 221.389¢€ | (294847 € ial sowie aine Der Be-
| Gesamt | 879812 ¢ | (1038527 ¢ stand dieser Arbeitsmittel wird dur, hJ dwliche Neusmachaffangen s Frder
. . mitteln der g fir Pﬂegn und Gleichstellung foﬂ-
laufend erweite nund uf 1:\ ellem Stand gehalten.
In 2020 wurde die erneuert.

701

£, Beratung u. Offentlichkeitsarbeit)

1 ()
2020 (2019)

ehranamtlich Titige {Modluﬂen u. ﬁdmlnlmminn dar online-Selbathilfegruppa)
Mitarbaiter in der gGmbH
Geschsftsfihrung

1 (1)

Wir starken Angehdrige von Menschen
ch Beratung, Betreuung, AlzheimerForum.de

mit Demenz dur

47| (58)|regelmiflig ehrenamtlich Titige in der Betreuung und Pflege
Aufteilung der Leistungsbereiche zwischen AAl eV, und AAl gGmbH

Lelstungsbereich

Baratung / Erstbaratung
Infermation Rechtsberatung
Newsletter

BERATUNG

Die 19 sozialversicherungspflichtig und
& geringfigig Beschaftigten in der Be-

lreuung und Pflege sind 18 Vollzeitmit-

den mit 40 Woch bei
stunden aquivalent.

Folgaberatung
Beratungsbesuche nach § 37 Abs. 3 5GB XI

Betreuung

Betreuungsgruppen

Betreuungscafes

Aktivierende Einzelbetreuung
und Hilfen zur

Tagespflege

Online-Selbsthilfegruppe
.........
Bildung Schulungen

Fachvortrige
Alzheimer Symposium

Betreute Urlaube

Ausfliige und Dampferfahrten

Bowling

Museumsbesuche

Einzelschulungen im hiuslichen Umfeld

im Rahmen des Projektes PAiEf — Pflege in
Familien fSrdern

m.E. beabsichtigt der SRS pro
Hilfsangebot bzw. Projekt Input,
Output und Outcome (Wirkung)
ins Verhaltnis zueinander zu set-
zen.

Wir stellen aber den Input in €
und Manpower ausschlieB8lich fiir
die AAl insgesamt da.

Die vielen von dem AAl e.V. und
der gGmbH geleisteten Hilfsange-
bote interessieren die Mitglieder
vorrangig — werden aber nicht im
Inhaltsverzeichnis erwahnt und
haben nicht einmal eine eigene
__Gliederungs-Nummer.

/\Alzheimer

Angehdrigen-Initiative
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Ohne Story Telling kein anekdotischer Wirkungsnachweis!

Beratung/Information/Vermittlung 2020 (2019) Beratungsleistungen®® o Da aus 2020 kein
* pandemiebedingt teilweise telefonisch

Die Demenz stellt Familien von Demenzbetroffenen (571) [telefonische Beratungen in der Geschiftsstelle nheues Beispiel fur
vor vielféltige Herausforderungen. Diese lassen sich 320 (124) |Beratungsgespriche in der Geschiftsstelle*
nach einer persiinlichen Beratung meist leichter be- 447 (36) [Beratungsgespriche im hiuslichen Umfeld* die erZiEIte Wir-
waltigen als im Alleingang. Passend zur individuellen 5 (5) Schriftliche Beratungen
Situation kénnen Angehdrige von Menschen mit De- 13 (22) MDK-Begleitungen ung erfasst wur-
menz unterschiedliche Wege der Beratung wahlen. . Wi o . .

g g 3 (4) [Hilfe bei Widerspriichen de’ erd dle Story

(12) [Rechtsberatung Ehegatten-/Elternunterhalt

Neu sind nur die Kennzahlen B PSRN I i aus dem Vorjahr
( Vs (primére und sekundire Zielgruppe) .
wiederholt.

(OUtPUt) fur 2020' \ 2.724(2.623) |Telefonische Informationen

8.899(3.179) [schriftliche Informationen

Seit zwei Jahren betreue ich meinen Ehemann. Er hat Alzheimer. Sogar nachts muss ich mich um ihn kilmmern, Den m ei sten PI atz
wenn er durch unsere Wohnung wandert und nach Hause will. Langsam geht mir die Puste aus. Besonders schlimm
ist es wenn mein Ehemann mich nicht mehr erkennt. Dankbarkeit spiire ich kaum. Manchmal wird er sogar aggressiv. bea nSp ru Cht , Was
Als mir eine andere Angehdrige von der Alzheimer Angehérigen-Initiative erzdhlte, bin ich dorthin gegangen zu ei- .

nem Beratungsgesprich. Nach dem Gesprdch verstehe ich das Verhalten meines Ehemannes besser. Die Beraterin wir gEtan habenl um
hat mir Wege aufgezeigt was ich tun kann wenn mein Ehemann aggressiv wird. Sie hat mich auch dariiber aufge- | trotz der M asn ah-
kldrt, dass ich eine Entlastungsbetreuung erhalten kann die ich aus der Pflegeversicherung finanziert bekomme. Ich
fiihle mich jetzt sehr erleichtert und bin froh, dass ich einen kompetenten Ansprechpartner habe.” men zur COVID19-

eine Ratsuchende .
nach einem Erstberatungsgesprich I nfe kt ions beg ren-
zung unserer Zielset-

14. April 2020: Am 17. Marz startete die Fachstelle fiir sorgende Angehdrige eine Initiative mit dem Ziel den sor-

genden Angehdrigen eine ,zeitlich moglichst umfassende (am besten insgesamt 7 Tage die Woche und idealer- zZu ng weiterhin ZUu

weise 10 Std. téglich) und flichendeckende psychosoziale Begleitung via Telefon, E-Mail und ggf. Video-Chat (wo

méglich und sinnvoll) zukommen zu lassen.” Noch am selben Tag rechnete die AAl der Fachstelle vor, dass flir e ntSPI'EChen-

,eine 1:1 Betreuung per Telefon oder E-Mail, bei 100.000 Betroffenen + mindestens ebenso vielen Angehorigen ... || . K 1

narmanant 1N ahar 1NN Raratar laahrancht wilirdan] Hind Aae 1N Chindan +3alirh 1ind 7 Tama Aia \WWarha 1ind Aae Keln SRS Thema °
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Nicht jeder mag es SRS-gemaR!

Fiir die KGV-Pauschalforderung durfte der Bericht nichts enthalten, was nicht der Selbsthilfe
zuzurechnen ist. Deshalb wurde der 19-seitige SRS-orientierte Bericht auf 12 Seiten gekiirzt

(siehe ); Selbsthilfeaspekte der AAI e.V.-Tochter AAI gGmbH werden nur knapp als Randnoti

gewiirdigt bzw. in Tabellen grau gehalten.

Kiinftig sollten wir wenigstens erwdhnen, dass unser Jahresabschluss von einem auf gemein
niitzige Organisationen spezialisierten WP-Biiro erstell und im Web publiziert werden.

Reichweite Einzelbetreuungen fiihrt die AAl
gGmbH im gesamten Stadtgebiet
Die AAIl ist eine regionaje Alzheimer Gesellschaft in Berlin mit einer Geschéafts- und |durch. An den Betreuten Urlau-

Beratungsstelle im Wdgdding. Gruppenangebote fur sorgende Angehdrige und|ben in attraktiven deutschen
Menschen mit Demenz erden wohnortnah in fast allen Berliner Bezirken angeboten. |Urlaubsregionen nehmen iber-
Ratsuchende aus anderdn Bundeslandern verweist die AAI auf konkrete Angebote in [Wiegend Angehdrige und Erkran-

deren Nihe. Alle Internef-Angebote der AAl sind komplett deutschspachig. kte aus Berlin teil, manchmal
auch aus anderen Bundesldndern.

Finanzen

Die wirtschaftliche Entwicklung des G&V AAIl eV.+gGmbH: Einnahmen Plan / Ist 2020 [1.000 €]

Jahres 2020 war auch flir den AAIl

e.V. und ganz besonders fiir die AAI Mitgliedsbeitrige gg

gGmbH von der weltweiten Coro-

na-Pandemie gepridgt. Zu Beginn Spenden/BuBgelder 55

der Pandemie im Februar 2020 ging ) 486
man noch voribergehen den Ein- Betreuungsleistungen 313
._/Alzheimer Praxis-Beispiel: Tatigkeitsberichte »
f’{,‘sAngchérfgeMnftiative wirkungsorientiert gestalten
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Ich haben fertig!

Noch Fragen?

Praxis-Beispiel: Tatigkeitsberichte <

wirkungsorientiert gestalten
NZ 30.11.2021 Referent: Jochen Wagner Folie 17
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