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4. Unterstutzung durch das GBZ
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1. Zahlen, Daten, Fakten
zur Zielgruppe

©leo.

https://leo.blogs.uni-hamburg.de/wp-content/uploads/2019/05/LEQ2018-Presseheft.pdf

LEO

Leben mit geringer Literalitat

Anke Grotluschen
Klaus Buddeberg

Lisanne Heilmann
Christopher Stammer
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In Deutschland konnen 6,2 Millionen Menschen im
erwerbsfahigen Alter nicht richtig lesen und
schreiben.

Das ist jede:r 8. Erwachsene!
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Einstufung geringe Literalitat

,Eine Person kann allenfalls bis zur Ebene einfacher Satze lesen und schreiben.”

Level 1: Unterschreiten der Wortebene (konnen Buchstaben lesen
und schreiben)

0,3 Mio. Erwachsene

* 0,6%

Level 2 : Unterschreiten der Satzebene (konnen Worter lesen und
schreiben)

1,7 Mio. Erwachsene

* 3,4%
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Level 3 Unterschreiten der Textebene

* 4,2 Mio. Erwachsene (kdnnen Satze lesen und schreiben)
* 8,1%

Level 4: Langsames Lesen und Schreiben gebrauchlicher Worter

10,6 Mio. Erwachsene

* 20,5%

* Rechtschreibung unter dem Stand Ende der Grundschule
* Vermeidung Schriftsprachgebrauch

Grund-
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Grofenordnungen

Menschen mit
geringer Literalitat

12,1% /6,2
Mio

Uber Alpha

Level 4
Fehlerhaftes

67,5% / Schreiben
34,8Mio 20,5%
/10,6 Mio.
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Google-Suche
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Geringe Literalitat...

.. betrifft jeden 8. Erwachsenen

.. ist kein reines Migrationsproblem

.. ist mehr als die reine Technik des Lesen und Schreibens
.. hat vielfaltige Ursachen und ist nicht selbstverschuldet
.. hat nichts mit Intelligenz zu tun

.. bedingt viele Benachteiligungen
.. ist sehr schambehaftet
... verhindert oft gesellschaftliche Teilhabe
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2. Sensibilisierung, Ursachen, Ansprache
Wie fuhlt es sich an?
ni(t) = Ya;-e(t) - 2v;i(t)
mit €(t) = n(t)(M-ai(t)), wenn n (t)>0

und g,(t) = n,(t)( o,(t)-m), wenn n,(t)<0
dann ist a;(t+At) = 6,(a(t) — r;) + €(t))
und &(t) = J a.(x)e X dx

und schlieRlich p(R;t) = s(t) / 3s;(t) mit si(t) = ot
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Wie fuhlt es sich an?

Zunamen mit lhrer ungelbten Hand.

Schreiben Sie Ihren Vor- und

Aufgabe:
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Ursachen von geringer Literalitat:
Zusammenspiel verschiedener Faktoren

Soziale Faktoren:

* Familiare Schwierigkeiten
* Armut

* haufiger Schulwechsel

* Schulschwierigkeiten

Gesellschaftliche Faktoren:

* Unzureichende Fordermaoglichkeiten fiir Schiiler:innen mit LRS/Legasthenie
* Defizite in der Lehramtsausbildung
* Bedingungen, die zu einer Tabuisierung von LRS beitragen

Grund-
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Ursachen von geringer Literalitat:
Zusammenspiel verschiedener Faktoren

Psychologische Faktoren:

* Psychische Erkrankungen
* allgemeine Lernstérungen
* LRS/Legasthenie

* auditive Verarbeitungs- und Wahrnehmungsstorungen, Defizite in der
phonologischen Bewusstheit und im verbalen Arbeitsgedachtnis

Physiologische Faktoren:
* Nicht oder spat erkannte und behandelte Seh- oder Horschwache
e Sprach- und Sprechstdérungen
* haufige Erkrankungen

Grund-
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Die 3 Hauptverhaltensweisen von lese- und
schreibungelibten Erwachsenen:

 Vermeidung (z.B. schriftliche Unterlagen
werde nicht eingereicht)

* Delegation (z.B. Formulare werden mit
nach Hause genommen)

* Tauschung/Tarnung (z.B. Brille vergessen)
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Ansprechen — Warum?

Zuwendung
statt Unverstandnis
Lerngruppen =
sozialer Halt

_Ubersehen” wird
registriert und kritisiert

Information: viele kennen
die Angebote nicht

Vertrauen, auch Ansprache

andere Probleme

anzugehen
sonst: Gefahr auch in
Selbststandigkeit, anderen Handlungsfeldern
Unabhangigkeit
Grund-
Bildungs-
Quelle: ,,Menschen, die nicht lesen und schreiben kdnnen” Landesverband Saarland Zentrum Senatsverwaltung
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Hirden [ —

Stellen Sie sich vor, Sie kdnnen nicht gut lesen und schreiben und Sie
mochten in lhre Einrichtung gehen. Welche Hirden kommen auf Sie zu?

- Weg zur Einrichtung

- Wege in der Einrichtung

- Kontakte und Ansprechpartner:innen
- Schriftliche Unterlagen u.a.

Wie konnte lhre Einrichtung diese Hurden herabsetzen?

Grund-
Bildungs-
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3. Der Alpha-Siegel-Prozess
Das Alpha-Siegel weist den Weg!
Das Alpha-Siegel ist ein Qualitatssiegel, das gut sichtbar an der
Eingangstir und Kommunikationsmedien von Einrichtungen
angebracht wird, die ihre Arbeitsprozesse, Ausschilderung und

Webseite an Menschen mit Lese- und Schreibschwierigkeiten
angepasst haben.

Es ist das erste Siegel dieser Art und steht fur eine konkrete
Erleichterung fir Betroffene und Organisatienen.

Bildungs-
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Das Alpha-Siegel setzt sich aus drei Saulen zusammen:

Geschulte Angepasste Angepasste
Mitarbeitende Kommunikation Gegebenheiten

m nach aulRen im Gebaude

Grund-

Bildungs-

e gyl St | BERLIN | 3
und Familie




Durch das Alpha-Siegel...

e wird Orientierung geschaffen und Missverstandnisse und
Konflikte vermieden

e gelangen Informationen auf direkterem Weg zu
Besucher:innen, Kund:innen und Teilnehmenden

e werden Kommunikationsprozesse beleuchtet

Grund-
Bildungs-
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Themenbereich 1: Offentlichkeitsarbeit

Auch Menschen mit Lese- und Schreibschwierigkeiten
erfahren von dem Angebot Ihrer Organisation und finden
den Weg dahin:

* Flyer und Infomaterial
 Website

eeeeeeeeeeeeeeee

s_
Ber?n trum fur Bildurfg ,,,,,,, B E R L I N i

llllllllll




Flyer und Infomaterial
Mindestens 1 Printprodukt angepasst:

* Wichtigste Informationen zu Organisation und Angeboten
* Wegbeschreibung (inkl. OPNV, Orientierungspunkte)
* Was? Wer? Wie? Wann? Wo?

* einfache oder Leichte Sprache
* reduziertes, klares Layout

* angemessene Schriftgrofle

* serifenfreie Schrift

* durch Piktogramme / Bilder unterstiitzt Grund-

Bildungs-
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Sie finden uns auf dem Gelande des.
Wrranbes Augueste-Vikiona-Kinkums
Haus 30, 4. Etage:

Rubsrsstr. 128, 12157 Berlin

Postanschrift:
BA Sieghtz-Zehiendorf von Berlin
Gesundhefsamt, 14160 Berin

E-Mail J Intermat:
wwwsteglitz-zehlendorf defgesundhedtsamt

Tel: 90299 - 1701
Fax: 90299 - 1715

Offene Sprechstunden (shne Temin):

Mo 09,00 Ukr bis 12,00 Uk

Mi 14.30 Uhr bis 18,00 Usr
Cvararepy fur Barubdatae)

Do 09,00 Uew bis 12.00 Uk

‘Weiters Sprecheeiten nach
tabstonischer Versink g
In affenen Sprec is? van

jeder Berufsgnuppe mindestens eine Mit-

Foubenssir. 125
12157 Berin

Verkehrsanbindungen:

& 1 Feuarhachstr,, dann Bus X76. M7E

& 2 Priesterweg, dann Bus X78, M7, 170, 248
B 4142045 / U4 Innsbrucher Piatz, dann Bus 187
U @ Walther-Echreiber-Fiatz, dann Bus X786 M7E
U 91§ 1 Rathas Stegitz, dann Bus 170
Haltestelian:

- e Briggemannst.

= ET Augusie-Vikiona-Kinikum

& NTEMTE Cranachsir

= T nsulanes

5 syl Bemrat

7

“" Zentrum fiir
Familienplanung

.-u-l.,

arbeferin oder Mitarbefer amwessnd. Wir e —

bieten Ihnen damit die Maghohiost siner T e L —— [

schnsllen Kontakaufrahme. I| &, |

Fur intenshsons Bnpucnq Arztiiche Untor.

el payehotagischa m’:‘-_ Bezrksamt Stegitz-Zetiendorf von Beriin
psyc

‘Termirmversinbanang erforderich. 1 = Gesuncheitsamt —

Liebe Blrgerinnen und Bhrger, Familienplanung Beratung im okt

Schwangerschafisk

unser Zenbrum bietel inen eine inegra-
tive medizinische, saziale und paychol-
gische Beraturyg und Hilfe 2 folgenden
Themen:

«  Familierglanung
«  Schwangerschaft

» Empfangrisverhitung
«  Schwangerschaftskenllisg
« Parinerschafl

o Sexualitat

Ihvien stehl gn rubisrafessenelies Team
zur Vierfligung. Sie finden bei uns:

s Facharztin und Facharz for

Frauenheilkunde

«  Sazialphdagaginnen

s+ Paychaloginnen

s+ Medizinisshe Fachargestellle

s Verwallungsangestelie

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarkeier
usleriegen der Schweigepflicht.

Alle Beratungen und Unbersuchungen
kosienles und ohne Krank

schein

« Kostenibemahme fir empfangnisverhi-
fende Mitiel bei geringem Einkommen
{Machweise sind zu erbringen|

« Berahng zu Fragen und Methoden der
Empfangnisverhitung

« B Anspruchshenechaghben Einlage von
Epiralen und Implantaten e

« Gynakologische Untersuchung und
‘erschreibung von Verh(lungsmisein
#0r nicht Krankemersicherte:

Schwangerschaft

« Berahng und Hille fir werdende MOter
und Viler in medizinischen, rechiiichen,
n und sazialen

|z B. Anirage for de Stiftung ,Hille for
e Famile"}

« Arzdiche Betrewung und Unfersuchung
mach den Mutterschaftsrichtinien bei
richt krankerversicherten Frauven,
insbesondere bei Vorlegen
medizinischer Risksn

« Medizinische und psychosoziale
Beratung bei vorgeburlicher Diagnastic
{Pranataldiagnostik) und
Machbetreung

& Informationen 2ur verraulchen Geburt

« Informationen Ober Kurse our
Geburtsvorbeneibung

« [Feststelen der Schwangerschalt, ggf.
arzfiche Untersuchung und Beratung

« Honfikiberatung

& Beratung nach §§ 218 ff. 5168 und
Aussielung der Ober die:

gesetzdich vorgeschriebene Beratung

« (nformationen zu finarzielen Fragen,
z B Ober staatliche Hifen

Psychologische Beratung
fir Einzelne und Paare

« Paxrkonfiikte und Eneirisen
« Trennungskonfikie

« Erisen und Konflkie in der Schwanger-
schalt und nach der Geburt

Sexualpidagogik

& Sprechsfunde filr Erceine und
Eleingnuppen

« Praventonsangebole
&= Mubplkatorenschulung

Poter-Vischer-Strafia

Sie ktinngn uns asvufien, dann machen mir
einen Termin filr ain Gespedch.
Unsere Telefoa-Nemmer ist: 90299 1701

@)

Rafen Sie uns an dlesan Tagen an
Montag bis Donnerstag von 8:00-15.00 Lt
A Freitag von £00 - 12:00 Uhr

Aa diesen Tagen kZanes Sk ohae Termin
zu uns kemmes:

Nontag 09:00- 1200 Uhr
Mittwoch 14:30- 18.00 Uhr
Oonnerstag  09:00- 1200 Uhr

zentrum-familienplanurg@ba-sz terfin.de

wen steghitz-2ehlendorf. de/2entrum-

N &@é&e® O

famiionglanung
Haspteintahrt
Relliing:statla Zentrum fur
%_ Rubansstralle 125, Haus 30,4.06
(Y 12157 Berfin B
% ..
© vioration “4,{ - Zentrum fir )
O sescrerparislatz Famllienplanung '
@ cafeteda %
© Ratturgsstelle ""‘h...,,,
So finden Sie uns Gesundheitsamt il ' Das machen wir

Unser Zentrum Ist in Haes 30, 4. Etage
auf dem GelSnde das Auguste-Witoria-Klinkums
Rubenssty. 125

12157 Bevlin

B Fouardachstrale .....ooee...... @ xx ws

[ R TTT O—— ~ @ % s m
B0 IR O innsboucker Platz (@ w

[ Walther-Scheeler-Platz ... @ o ux
@ Haltestellen

6 Briggemannatralle

w . Auguste-Viktoria-Klinkum
x% w% .. Cranachstralie

oder Sexu

Dann hamme « uns

Sle werden beraten von:
- Arztinnan

- Sozial-Arbeiterinnen

- Psychaloginnen

- Hebammen

- wenn Sie noch nicht wissen, ob Sie
das Knd bekommen mbchten.

= wenn Sle schwanger sind und Angst
haben oder trawig sind,

- wenn @5 in der Schwangarschaft besondare
Befunde In der Ultraschalluntersuchung gitt.

- und bal Fragen zu threm Baby,

= Wir untersuchen Sle In der Schwangerschaft,
wenn Sle keine Krankenversicherung haben.

@ - 2B Kindergeld odes Eerngsld.
= wenn Sie keine Kranken-Versicherung haben
= Wir steflen mit thnen Antrage, zum Saispiel
den Antrag »Hife far Famibene.

= wenn s Strait mit Bwam Partner
oder threr Partnerin gibt.
= wenn Sie Gber eine Trenowng nachdenken.




So geht’s...

Verwendung von einfacher oder Leichter Sprache

Neutrale Schriftart:
* keine Serifenschrift

* ,Geheimtipp”: SemikolonPlus (| und a)
Nicht sperren oder saudcen
SchriftgrofRe: 12 — 14 pt.
60 bis 65 Zeichen pro Zeile
moglichst wenig unterschiedliche Schriften, SchriftgroBen und Schriftschnitte

Nicht mit Informationen lGberfrachten, je weniger und je ruhiger fur das Auge,
desto besser!

Visuelle Hilfen: Piktogramme Grund-

Bildungs-
Senatsverwaltung

Bzer?nntrum fur Bildung, Jugend B E R L I N i
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Webseite

Navigation: minimale Anwendungskenntnisse erforderlich
Siegel—-Icon als Button auf der Homepage

Informationen in einfacher oder Leichter Sprache auf
mindestens einer Unterseite

Wegbeschreibung (inkl. ONV, Orientierungspunkte,
reduziertem Layout, angemessener Schriftgrolie)

Optionen: Audiofunktion; Erklar-Videos

eeeeeeeeeeeeeeee
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Webseite - Navigation

‘Si’/ Ausgeze V Lerncaf Quartiersm Alpha-§ E Einfach V Lerncaf konti_flyer_ Einfache Sp Einfach G Zentr X Jobcent Zentrur

C @
Seite durchsuchen Q. Mobilversion[]
Awo Landesverband
Berlin e.V.
Echt AWO, Seit 1919, e
Erfahrung fiir die Zukunft.

O

Start | AWO Aktuell | Uber uns | AWO in Leichter Sprache | Was wir tun | Freiwilliges Engagement | Kontakt

© & https://www.awoberlin.de/Zentrum-fuer-Migration-und-Integration-859817.html o @ % I\

Sie befinden sich hier: Zentrum fiir Migration und Integration

Zentrum fiir Migration

und Integration
Stettiner Strafte 12
ALPHA-SIEGEL 13357 Berlin

Telefon: 030/666 439 0
Telefax: 030/666 439 -10

E-Mail: [E-Mail anzeigen]
Webseite:  www.awoberlin.de

Migrantensozialdienst, Migrationsberatung fur
erwachsene Zuwanderer

Montag: 10-13 Uhr
Donnerstag: 13-17 Uhr

Beratungssprachen:

Grund-

Bildungs-
Zentrum

Berlin

Senatsverwaltung
fur Bildung, Jugend
und Familie

BERLIN




Themenbereich 2:
Wege und Ausschilderung

Menschen mit Lese- und Schreibschwierigkeiten finden von der Stralle zum

richtigen Eingang, zum Empfang und zu ihrem Zielort

* Anfahrtsweg: der Weg zur Organisation ist eindeutig beschildert (bei
Hinterhofsituation, mehreren Eingangstiren, etc.) mit z.B. Logo oder
Symbolen.

* Wegeleitsystem: der Weg von der Eingangstir zum Empfang ist eindeutig
ausgeschildert.

eeeeeeeeeeeeeeee
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Schliisselpunkte fur Wegweiser:

Eingangsbereiche
Fahrstuhle
Treppenhauser

Weggabelungen

eeeeeeeeeeeeeeee
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Ein gutes Wegleitsystem...

im Vorbeigehen erfassbar
Blickhohe oder FulSboden
klarer, ruhiger Hintergrund

Flexibilitat fir raumliche
Veranderungen

Beleuchtung
Wegleitsystem vs. Rettungshinweise

eeeeeeeeeeeeeeee
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Jobcenter Spandau

‘ Grund-

Bildungs-

Zentrum ’
Berlin

Senatsverwaltung
fur Bildung, Jugend
und Familie

BERLIN




Caritas Tageshaus am
Hauptbahnhof Wien

Blro Bauer

Info-Mobel

Bildungs-
Zentrum

Berlin

Senatsverwaltung
fur Bildung, Jugend
und Familie

BERLIN




Themenbereich 3:
Kommunikation

Die Kommunikation mit Menschen mit Lese- und Schreib-schwierigkeiten ist
vertrauensvoll, sensibel und wird durch Leitfaden festgelegt.

e Kommunikation mit Kunden '

e Interne Kommunikation
e Externe Kommunikation

Grund-
Bildungs-
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Kommunikation mit Kunden

Vertraulichkeit
Kommunikation in verstandlicher Sprache

Unterstltzung bei Lese- und Schreibaufgaben wird unaufgefordert
angeboten

Kunden wissen, wohin die Informationen aus dem Termin weitergeleitet
werden

Anschauliche Erklarungen, visuelle Unterstttzung fur alles, was Kunden
wissen mussen

Moglichkeit des Weiterleitens
Zeit

Grund-
Bildungs-
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Interne Kommunikation

* Nachhalten von Leitfaden
 Systematische Informationsweitergabe:

100% der relevanten Mitarbeitenden kennen die wichtigsten
Punkte zum Alpha-Siegel und kommunizieren sprachsensibel

» Schnittstellenkonzept

Grund-

Bildungs-

Bzer?nntrum fiir Bildung, Jugend B E R L I N
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Sensibilisierte Mitarbeitende

Mindestens 20% der Mitarbeitenden, auch wenn sie nicht zu der
Einrichtung gehoéren

Mindestens 20% der Mitarbeitenden am Empfang, aber mind. 2

100% der relevanten Mitarbeitenden meiner Organisation kdnnen sich
auf Kunden und Klienten mit Lese- und Schreibschwierigkeiten einstellen

Grund-
Bildungs-
eeeeeeeeeeeeeeee
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Externe Kommunikation

* Angebot niedrigschwelliger Einrichtungen ist bekannt
 Mitarbeitende sind vernetzt

eeeeeeeeeeeeeeee
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Themenbereich 4:

Messung der Kundenzufriedenheit

Feedbackinstrumente

Kunden werden aktiv zum Feedback aufgefordert

eeeeeeeeeeeeeeee
fiir Bildung, Jugend
und Familie

BERLIN




Themenbereich 5:
Unterstutzung durch die Leitung

Um die verschiedenen Anpassungen im Arbeitsprozess zu gewahrleisten, ist
die Unterstlitzung der Leitung notwendig.

- Ernennung eines/r Siegel-Verantwortlichen mit mindestens einer Vertretung;
Position erlaubt Einflussnahme

- Schaffung eines Rahmens, in dem Informationen weitergegeben werden
(Teamsitzung, aullerplanmalige Veranstaltung, etc.)

- Unterstltzung bei der Anpassung von Arbeitsprozessen und -Materialien

- Sicherstellen, dass alle relevanten Mitarbeitenden sensibilisiert sind bzw. die
ndtigen Informationen haben o

Bildungs-

BZjnntrum fiir Bildung, Jugend B E R L I N i
Familie




4. Unterstitzung durch das GBZ

So geht’s:
- Siegel-Workshop
- Anmeldung auf www.alpha-siegel.de

- Ausflllen der Checkliste
- Begehungstermin
- Juryentscheidung

Prozessbegleitung durch das GBZ:
* Sensibilisierungsschulung

* Beratung vor Ort
 Dokumentencheck

eeeeeeeeeeeeeeee
fiir Bildung, Jugend
und Familie
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http://www.alpha-siegel.de/

Diskussion

* Welche Fragen haben Sie noch an uns oder
unseren Lerner-Experten?

* Wo sehen Sie Anknupfungspunkte in lhrem
Bereich?

* Welche Unterstltzung braucht lhre Einrichtung?

s_
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Vielen Dank fir lhre

Aufmerksambkeit!

Bei Fragen konnen Sie sich jederzeit an uns wenden:

Birgit Zwingelberg

b.zwingelberg@grundbildung-berlin.de

Tel: 58 76 846 37

eeeeeeeeeeeeeeee
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