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Digitales Fundraising 
Richtig um Spenden bitten - mit 

den passenden Tools
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Spenden im Internet?
Anstoß von Spenden über 

Internet und soziale Medien 
bei Privatpersonen

2021:

3,2 %

185,6 Millionen Euro

Quelle: „Bilanz des Helfens“ 
GfK Konsumforschung, Deutscher Spendenrat 2022
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Digitales Fundraising ist keine digitale 
Spendendose!

Es ist KOMMUNIKATION!

Kaum jemand geht ins Netz, um zu Spenden!

Gefunden werden Sie über Ihre Themen!

Dafür bitten Sie!

Es werden viel mehr Spenden über 
digitale Kommunikation angestoßen, 

als nur die 3,2 Prozent!
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Wie wird die Website von Vereinen und Stiftungen gefunden?

Quelle: NGO-Meter, 
betterplace lab 

2015/2019 "Wie 
kommen Besucher 
auf Ihre Website?"
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Was nutzen Menschen für die Suche im Internet?

Quelle: StatCounter/ Seo-Summary.de, 2020 

Suchmaschinen-
Optimierung 
(SEO) nach 
Google ist 

deshalb enorm 
wichtig!
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Zielgruppe ist entscheidend für die Kommunikation!

Bild: pxhere.comQuelle: betterplace 2020
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Digitales Fundraising heißt:

Menschen auf die 

Website zu bringen,

und dort

von einer Spende

zu überzeugen!
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Spendenformulare unabhängiger Anbieter 
für die eigene Website

Bild: fundraisingbox
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Sie brauchen eine Datenbank!

Excel reicht meist nicht!

Kontakthistorie

Newsletterversand

Zuwendungsbescheinigung

Nebenbuchhaltung

Flexibilität & Analyse
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Digital Kommunikationskanäle und Tools nutzen

Soziale Medien
(Community)

Spenden- und 
Crowdfunding-

Plattformen
(Projekt-Finanzierung)

Spenden-Tools
(Vereinsfinanzierung)
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Adressorientiert denken.

In Verbindung bleiben wollen!

Dialog anbieten

Newsletter anbieten oder 
News-Tool/Push-Nachrichten

Immer um E-Mail-Adresse für 
Kommunikation bitten!

Opt-In einholen!
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Bild: Christliches Hospiz Hamm

Danke sagen, lohnt sich doppelt!

Typische 
Geburtstagsspenden-
Aktion

Kommunikation über 
die Website macht 
den Dank zu einer 
guten Idee für Andere 
und erhöht die 
Bindung mit dem 
Spender oder der 
Spenderin.
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shop.fundraising-magazin.de

Lesen bildet!

https://shop.fundraiser-magazin.de/home.html
https://shop.fundraiser-magazin.de/buecher/product/fachbuch-database-fundraising.html#p_628-0

